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Abstract 

The development of urban tourism due to its numerous economic, social and 
environmental effects has attracted the attention of tourism planners and urban 
managers. So it can be said that following the growth of urbanization, cities are 
becoming one of the main pillars of the economy. In this regard, the investigation of 
key tourism factors of cities in the future should be considered. The aim of the current 
research was to identify the key drivers impacting the sustainable urban tourism in 
Ahvaz metropolis, which is applied in terms of purpose, descriptive-analytical in 
terms of nature. The study used a mixed method and future study approach. The 
scope was the city of Ahvaz. The statistical population of this research consisted of 
30 tourism and urban management experts. For data analysis, the Delphi method, the 
cross-effect matrix (MICMAC), was used. The findings showed that among the 28 
main influential factors, 19 variables are key factors. These variables have the most 
influence on and are least influenced in the future of sustainable urban tourism in 
Ahvaz metropolis. Moreover, in terms of the direct influence, the variables are food 
security with a score of 555, vegetation with a score of 516, and security with a score 
of 478; and the variables that have an indirect effect on sustainable urban tourism in 
Ahvaz are food security, vegetation and festivals, respectively. The overall results 
showed that considering the high influence of the factors of sustainable urban 
tourism in Ahvaz metropolis, the adoption of rational policies regarding urban 
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tourism by Ahvaz city officials can determine the success or failure of sustainable 
urban tourism indicators. 
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صص ۳۸۴ - ۳۵۱ 


حکده 


توسعه گردشگری شهری با توجه به آثار متعدد اقتصادیء اجتماعی و محیطی مدنظر 
برنامه‌ریزان گردشگری و مدیران شهری قرار گرفته است؛ به‌طوری که می‌توان كفت به دنبال 
وقد d pat) gb‏ شهرها در سال مثيل قدن نيه یکی از ارکان اصلی اتساد تجاری جهان 
است. در اين راستا بررسی عوامل کلیدی گردشگری شهرها در آینده بايد مدنظر قرار كيرد. 
هدف پژوهش sl‏ شناسایی پیشران‌های GIS‏ مؤثر بر گردشگری پایدار شهری در 
کلان‌شهر اهواز بود. پژوهش از لحاظ هدف کاربردی. از Jai‏ ماهیت» توصیفی-تحلیلی و از 
حيث روش ترکیبی و مبتنی بر رویکرد آینده‌پژوهی بود. قلمرو پژوهش. شهر اهواز بود. 
جامعه آماری اين پژوهش ۳۰ نفر از کارشناسان امور گردشگری و مدیریت شهری بودند. 
برای تجزیه و تحلیل دادها از روش دلفی» ماتریس اثرات متقاطع (میک‌مک) استفاده شد. 
یافته‌های پژوهش نشان داد که از ميان YA‏ عامل اصلی تأثي ۱٩ GMS‏ متغیر به‌عنوان کلیدی و 
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تأثي ركذار شناخته شدند که اين متغیرها بیشترین تأثي ركذارى و کمترین تأثیرپذیری را بر آینده 
گردشگری پایدار شهری در کلان‌شهر اهواز دارند. همچنین از لحاظ تأثیرگذاری مستقیم متغفیرهای 
مانند امنیت غذایی با امتیاز OOO‏ پوشش گیاهی با امتياز ۵۱۶ و امنیت با كسب امتیاز ۴۷۸ و متغیرهایی 
كه تأثير غیرمستقیم بر گردشگری پایدار شهری در شهر اهواز دارند. عبارت‌اند از: امنیت غذایی, پوشش 
گیاهی و جشنواره‌ها به‌ترتیب در جایگاه‌های اول تا سوم واقع شده‌اند. نتایج كلى نشان داد كه با توجه 
به تأثیرگذاری بسیار نقش ble‏ گردشگری پایدار شهری در کلان‌شهر اهوازء اتخاذ 
سیاست‌های منطقی درخصوص گردشگری شهری توسط مسئولان شهر اهواز می‌تواند ابعاد 
موفقیت يا شکست شاخص‌های گردشگری پایدار شهری را مشخص کند. 

کلیدواژه‌ها: گردشگری, گردشگری شهرىء آینده‌پژوهی. MICMAC‏ شهر اهواز. 


.١‏ مقدمه 
در سال‌های اخیر» گردشگری به یکی از بزرگ‌ترین رشد دهندگان اقتصادی در سراسر جهان 
تبدیل شده است که به‌شدت با توسعه در ارتباط است (سیگنز" و همکاران. ۲۰۲۰ ص. AF‏ 
به‌طوری‌که می‌توان گفت. گردشگری يس از نفت به‌عنوان دومین اقتصاد جهان. درآمدهای 
بسیاری را برای کشورهای مختلف در پی دارد. از طرفی چون گردشگری گسترده‌ترین صنعت 
دنيا نیز شده» به یکی از مژلفه‌های تفکیک‌ناپذیر تنها برای بسیاری از کشورها و به یکی از 
مهمترين اهداف زندگی انسان poles‏ نیز تبدیل شده است. امروزه اين صنعت نه‌تنها منابع مهم 
اقتصادی دارد. بلکه به bE‏ سازوکار منحصربه‌فرد اقتصادی خود از ol‏ به‌عنوان صادرات نامرئی 
نیز ياد می‌شود (مينايى و همکاران. ۸۱۴۰۲ ص. ۱۲۶). گردشگری در زمینه رشد و توسعه 
اقتصادی و اجتماعی دارای اهمیت فزاینده‌ای است و آثار اقتصادی Of‏ در اکثر کشورهای Lis‏ 
به‌وضوح قابل‌مشاهده است و محققان در مطالعات متعددی از آن به‌عنوان عامل رشد اقتصادی 
در بسیاری از کشورها ياد می‌کنند (سیلوا" و همکاران ۲۰۱۸ ص. Y‏ 
طبق آمارهای به‌دست‌آمده از سازمان آمار جهانی. سهم IS‏ سير و سفر و گردشگری در 
بخش اقتصاد Us‏ مبلغی معادل ۷۰۰۰ میلیارد دلار در سال ۲۰۱۳ بوده است که انتظار می‌رود تا 


1. Signes 
2. Silva 


سال بيست و يكم شناسايى پیشران‌های GALS‏ مؤثر بر گردشگری... Yor‏ 


سال ۲۰۲۰ میلادی. اين صنعت رتبه نخست را در ميان صنايع جهان به خود اختصاص دهد 
(شری‌زاده و همکاران» ۱۳۹۷ ص. ۳۴) كه به‌عنوان یکی از مهمترين صنايع جهان است كه در 
توسعه شهرها نيز نقشى اساسى دارد؛ از همین روی. برنامهريزان در يى استفاده از روش‌های 
نوين و اصولی برای توسعه Of‏ در آينده هستند (صادقی و همکاران. ۱۴۰۱ ص. ۱۲۱). 

گردشگری یکی از پویاترین فعالیت‌های اقتصادی عصر حاضر است که می تواند نقش مهمی 
در توسعه شهرها و ثيل as‏ پایداری ایفا کند (اسدی پیمان و همکاران» ۱۳۹۹ ص. «(Y‏ بنابراین 
رشد ابعاد صنعت گردشگری به‌عنوان یکی از مهم‌ترین ارکان بهبود اوضاع شهرهاء از نظر 
ارتقای كيفيت فضاهای شهری در نظر گرفته می‌شود. فضاهای شهری در شهرهای مختلف 
جاذبه‌های فرهنگی و تاریخی گسترده‌ای دارند که می‌توانند تعداد درخورتوجهی از گردشگران 
را به این شهرها جذب کنند. اما آن‌ها نیازهای ویژه گردشگران را برآورده نمی کنند و درنتیجه 
اين جاذبه‌ها نمی‌توانند نقش اصلی خود را در رشد و شکوفایی محیط‌های شهری داشته باشند 
(معمارزاده و معمارزاده, ۱۳۹۸)؛ چراکه تغییرات به‌وجودآمده در قرن اخی جه در ساختار 
کالبدی شهر و جه در نحوه زندگی اجتماعی شهروندان» جذابیت‌های بافت‌های تاریخی و 
Goble‏ شهری را برای شهروندان و گردشگران کاهش داده است (بزرگنیا و همکاران؛ 
۰ ص. (YA‏ 

صنعت گردشگری نقش مهمی در چرخه اقتصادی کشورها بر عهده دارد و با پیش‌بینی‌های 
برخی از سازمان‌ها در سطح جهان. صنعت گردشگری با گذشت زمان نقش و اهمیت بیشتری 
در اقتصاد شهرها بيدا خواهد کرد (تیموری و همکاران ۰۱۳۹۸ ص.۳۲). گردشگری بسته به 
سطح شهر و روستا از اهمیت خاصی برخوردار Col‏ که امروزه گردشگری شهری به‌عنوان 
نیروی اصلی در زمینه بهبود توسعه اقتصادی و فرهنگی شهرها به یکی از مهم‌ترین صنایع ارزآور 
و درآمدزا تبدیل شده است. پیش‌بینی می‌شود در آیندهای نزدیک» صنعت گردشگری شهری 
یکی از بزرگ‌ترین صنایع دنیا شود؛ حتی فراتر از صنایع خودروسازی و نفت. لزوم توسعه 
گردشگری شهری که براساس آمار و ارقام منتشرشده از سوی سازمان جهانی گردشگری به 
بزرگ‌ترین منبع درآمد جهانی تبدیل شده است. به‌عنوان صنعت جایگزین برای کشورهایی مانند 
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مدیریت شهری در زمینه منابع مالی حرکت ناپایدان رکود اقتصادی. گسترش انواع معضلات 
اجتماعی. نبود فرصت‌های شغلی و افزايش بیکاری» حرکت شهرها به سمت توسعه گردشگری 
ذا ess.‏ اتکی DEBILES RE‏ هه OSV Slt‏ 

آینده‌پژوهی در حوزه گردشگری با در اختیار قرار دادن داده‌هایی چون میزان ریسک؛ 
موفقیت و سرمایه Glory ge‏ سازمان‌ها و نهادهای مرتبط با گردشگری را در اخذ تصمیمات 
درست يارى می‌رساند (بوهالیس ' و همکاران» ۰۲۰۰۵ ص. ۲۰۷). صنعت گردشگری در ایران 
از ظرفیت‌های بسیار زیادی برای رشد و توسعه برخوردار است. براساس گزارش سازمان جهانی 
گردشگری ايران رتبه دهم جاذبه‌های باستانی و تاريخى و رتبه پنجم جاذبه‌های طبیعی را در 
جهان دارد. در اين بين» یکی از مناطقی كه در استان حوزستان از ظرفیت‌های توسعه گردشگری 
شهری بسیاری برخوردار است. شهر اهواز است. عوامل بسیاری بر توسعه گردشگری شهری 
اهواز دخیل هستند که برخی از اين عوامل خود پیش‌نیاز و به‌وجودآورنده عوامل دیگری‌اند. 
جاذبه‌های گردشگری طبيعى و انسانی فراوان شهر اهوارء زمینه‌های توسعه همه‌جانبه و پایدار 
گردشگری را برای اين شهر فراهم کرده است. 

PE‏ نيز نظر به تسلط مبحث توسعه پایدار بر 
اذهان برنامه‌ریزان شهری» ضرورت توجه به زیرساخت‌های لازم برای گردشگری و نیز توجه به 
عوامل مدیریتی در اين حوزه ضروری است. می‌توان كفت که جایگاه «آینده‌پژوهی» و پیشران- 
های Je‏ بر وضعیت آینده گردشگری پایدار شهری در توسعه پایدار و نیز برنامه‌ریزی پایدار 
شهری. نقشی بسزا دارد. مروری اجمالی بر مبانی نظری و سوابق تحقیق OUS‏ می‌دهد متناسب 
با شرایط هر منطقه‌ای عوامل مختلفی می توانند بر توسعه گردشگری مؤثر باشند و اين موضوع 
مهم از عوامل انسانی و طبیعی حاکم بر نواحی مختلف نشئت می گیرد؛ بنابراین با توجه به اهميت 
مبحث گردشگری در توسعه اقتصادی, اجتماعی و زیست‌محیطی وضعیت فعلی و آتی شهر 
اهواز و تفاوت شرایط طبیعی و انسانی اين شهر با دیگر شهرها و همچنین انجام‌نشدن مطالعات 
منسجم درخصوص پیشران‌های SUS‏ توسعه گردشگری شهر اهواز در آینده انجام پژوهش 


حاضر ضرورت می‌یابد. 
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نقيبى و شری‌زاده (۱۴۰۲) در مقاله خود به كاربست آینده‌پژوهی در توسعه كردشكرى شهری 
به روش تحليل ساختارى و سناريونويسى شهر خوى پرداختند. آن‌ها ۱۴۰۶ سناريوى ضعیف؛ 
۴ سناریوی قوى و ۱۳ سناريوى باوركردنى را گزارش كردند. بررسى سناریوهای باوركردنى 
حاكى از سيطره نسبى وضعیت‌های ايستاء بحرانى و نامطلوب بر وضعیت‌های مطلوب و ايدهآل 
است. به غير از سناريوى اول كه داراى ویژگی‌های مطلوب و رو به ييشرفت است. بقيه سناريوها 
آينده مطلوبى را برای توسعه گردشگری خوى در ذهن متبادر نمی‌کنند. صادقى و همكاران 
(۱۴۰۱) در مقاله خود به بررسى آینده‌پژوهی توسعه كردشكرى شهرى شهر اردبيل يرداختند. 
نتايج نشان داد كه متغيرهاى منابع انسانی» تحريمهاء مديريت تخصصی. خدمات درمانی» آموزش؛ 
برنامه‌ریزی» تنوع‌سازی و رقاب تيذيرىء نيروهاى پیشران اين تحقيق هستند. همجنين از ميان 
بسيارى از سناريوهاء ۵ سناريوى قوى به دست آمد که وضعيت دو سناريو خوش‌بینانه است. در 
خوشبینانه‌ترین HE‏ كردشكرى شهر اردبيل در افق ۱۴۲۰ توسعه خواهد يافت. نظمفر و 
على بخشى (۱۴۰۰) در مقاله خود به بررسى آيندهيزوهى برنامهريزى توسعه گردشگری استان 
اردبیل پرداختند. نتایج نشان داد كه ۸۸ عامل به‌عنوان عوامل تأثیرگذار بر توسعه گردشگری 
استان اردبیل شناخته شدند. در مرحله دوم با استفاده از روش ميكمكء ۱۴ مؤلفه کلیدی ازجمله 
رسانه‌هاه طرح جامع گردشگری, سیاست‌های تشویقی» توزیع امکانات. سیاست‌های ONS‏ دولت؛ 
تأسیسات زیربنایی» افزايش انگیزه بخش خصوصی به سرمایه‌گذاری در اين منطقه مراکز 
تفریحی» مستعدبودن منطقه برای سرمایه‌گذاری گردشگری, بودجه. برنامه‌ریزی, امکانات امنیتی, 
وجود چشمه‌های معدنی و آب گرم. توسعه سیستم‌های اطلاع‌رسانی همانند وبلاگ و سایت؛ 
به‌عنوان عوامل کلیدی در توسعه استان اردبیل شناخته شدند. در مرحله سوم براساس عوامل و 
ملفه‌های «sds‏ سناریوهای باورکردنی با استفاده از روش سناریو ویزارد تبيين شدند که سه 
سناریوی قوی. ضعیف و باورکردنی به دست آمد که سناریوهای باورکردنی که حد واسط بين 
سناریوهای قوی و ضعیف بود. مبناى تحلیل قرار گرفت. همچنین با توجه به آن» سه وضعیت 
سناریوی طلایی» سناریوی باورکردنی و سناریوی بحرانی برای آينده گردشگری استان اردبیل 


انتخاب شد. علی‌اکبری و همکاران (۱۳۹۹) در مقاله خود به تدوین سناریوهای مؤثر بر آینده 
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گردشگری پایدار شهرکرمان با رویکرد آینده‌پژوهی پرداختند. نتايج OUS‏ داد که ۸۰ درصد 
وضعیت‌های گردشگری کرمان در آینده مطلوب و ۲۰ درصد ابت و بحرانی است. شهر کرمان 
با سه گروه از سناریوهای توسعه گردشگری در آینده روبه‌روست. مطلوب‌ترین سناریو گروه 
اول است که بر شالودة رقاب تيذيرىء برنامه‌محوری و توسعه متوازن استوار است. نصر ATAA)‏ 
در allie‏ خود به شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر گردشگری در کلان‌شهر شیراز با رویکرد آینده- 
پژوهی يرداخت. نتايج نشان داد كه درمجموع هشت عامل كليدى در وضعيت گردشگری شهر 
شيراز b‏ ركذارند؛ بدين صورت كه اين متغيرها بيشترين تأثي ركذارى و كمترين تأثيريذيرى را 
بر آينده توسعه گردشگری شيراز دارند و شامل پیشران‌های منابع آب تبلیغات» مديريت محلی؛ 
آثار تاريخىء امنیت غذایی» امنیت» سياستهاى OWS‏ ملى در حوزه گردشگری و مشاركت 
شهروندان مىشود. از ميان اين عوامل» مديريت به‌عنوان مهمترين عامل تأثي ركذار بر ساير عوامل 
كليدى شناسايى شده است. علىاكبرى و همكاران (۱۳۹۷) پیشران‌های مؤثر بر وضعيت آينده 
كردشكرى پایدار شهر كرمان را با رويكرد آینده‌پژوهی بررسى كردند. نتايج نشان داد که 
رقابت‌پذیری» حذف موانع سفرء توسعه و گسترش فضاهای ساخته‌شده مرتبط با كردشكرى, 
تخریب محیط در اثر ساخت‌وسازها و مشارکت و همبستگی» مهم‌ترین پیشران‌های مؤثر بر 
وضعیت آینده گردشگری پایدار محدوده مطالعاتی هستند. تقوایی و حسینی‌خواه (۱۳۹۶) به 
برنامه‌ریزی توسعه صنعت گردشگری مبتنی بر روش آینده‌پژوهی و سناریونویسی شهر یاسوج 
پرداختند. نتایج OUS‏ داد كه هشت پیشران حیاتی از ميان TV‏ عامل کلیدی از قبیل طرح جامع 
گردشگری» شرایط آب و هوایی و اقلیم» تأسیسات زیربنایی. خدمات رفاهی, رسانه‌هاء آداب و 
رسوم و امنیت بخش خصوصی به‌عنوان عوامل و شاخص‌های کلیدی توسعه صنعت گردشگری 
شهر یاسوج شناخته شدند. نتایج نهایی نشان داد که مولفه‌های حیاتی در ۸۰ حالت با سه وضعیت 
تدوین شدند که ۸۰ درصد آن‌ها OUS‏ از مطلوبیت و ۲۰ درصد نشان از شرایط بحرانی و ثبات 
صنعت گردشگری داشتند. از بين سنارپوها بهترین سناریو» ستاریو شماره. یک است که مبتنى بر 
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بلاکریشن ' و همكاران (۲۰۲۱) در تحقيقى به تحليل نقش فناوری كردشكرى هوشمند در توسعه 
گردشگری میراث پرداختند. در مرحله اولء نتایج را در دو گروه جنسیت و سن با مفاهیم نظری 
تحلیل کردند که می‌تواند بینش معناداری را به ارگان‌های دولتی, بازاریابان و شرکت‌های درگیر 
در توسعه گردشگری ارائه دهد. همچنین نتایج نهایی نشان داد که فناوری در توسعه تجربه 
گردشگران و قصد بازدید مجدد Sle‏ نقش دارد. مانوئل و همکاران" (۲۰۱۷) در allie‏ خود با 
عنوان «نگرش ساکنان و اتخاذ رفتارهای طرفدار گردشگری در جزایر کیپ‌ورد» به اين نتيجه 
رسیدند که بين رفتار استقبال ساکنان از گردشگران و رفتارهای گردشگران رابطه معناداری وجود 
دارد و برای رسیدن به منافع شخصی و اقتصادی در Cou‏ گردشگری, به شناعت رفتارهای 
گردشگران و ساکنان مقصد گردشگری نیاز است. پیتر و همکاران" (۲۰۱۷) در مقاله خود به 
بررسی رشد بهره‌وری و درآمد بخش گردشگری در جهان پرداختند. نتایج OLS‏ داد که با افزایش 
بهره‌وری نیروی کار LEW‏ برای گردشگری مثبت است و رشد و اثرات مفیدی به دنبال خواهد 
داشت؛ در غير اين صورت به نتايج منفی منجر خواهد شد. کانکهان و همکاران؟ (۲۰۱۵) در 
پژوهش خود به تحليل مديريت پایدار گردشگری شهرستان كلر يرداختند. نتایج OLS‏ داد كه 
دستورالعمل‌ها و مقررات موجود به‌منظور اعمال مديريت كردشكرى پایدار با خطمشى گذاران 
و ذی‌نفعان. هيج ارتباط برقرار نخواهند كرد. همجنين دو شاخص مشاركتهاى جمعی و راه- 
اندازی يك سامانه مديريت مقصد كردشكرى. تأثیر گذارترین شاخصها هستند. 


Y‏ روش شناسى تحفیو 
.١ ۳‏ روش 5 تحفیق 
جدید علم آینده‌پژوهی, تحلیلی و اکتشافی بود. برای گردآوری داده‌های موردنیاز از پرسش‌نامه 
و تکنیک دلفی و مطالعات اسنادی و کتابخانه‌ای بهره گیری شد. برای به‌کارگیری تکنیک دلفی و 
تحلیل اثرات متقاطع؛ در دو مرحله پرسش‌نامه‌ها تهیه شد: مرحله اول شامل ۳۰ پرسش‌نامه باز 
Balakrishnana‏ .1 
Manuel‏ .2 


3. Peter 
4. Conaghan 
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بود که در آن مهم‌ترین عوامل مؤثر بر شاخص‌های توسعه گردشگری شهری در شهر اهواز در 
موضوعات محوری با در نظر گرفتن حوزه‌های مختلف و همه‌جانبه گردشگری پایدار در اختیار 
کارشناسان قرار داده شد که به استخراج AS‏ عوامل مؤثر بر نقش شاخحص‌های توسعه گردشگری 


شهری بر شهر شهر اهواز انجامید (جدول ۱). 


جدول ۱. عوامل مربوط به توسعه گردشگری شهری 
مآخذ: نصر OYA)‏ تقوایی و حسینی‌خواه AP)‏ على اكبرى و همکاران (۱۳۹۷) زالى و عطریان ATAD)‏ 


شاخص متغیرها 
طبیعی و محیطی منابع آب» شرایط آب و هوایی. پوشش گیاهی, پوشش جانوری. مخاطرات محیطی 
مدیریت محلی» سیاست‌های کلان ملی. مشارکت شهروندان. طرح جامع گردشگری نیروی 
انسانی متخصص, امنیت. شبکه حمل و نقل منطقه‌ای, تأسیسات زیربنایی» رسانههاء تورهای 
انسانی گردشگری, Sle‏ خريد, آثار تاریخی. جشنوارهها و نمایشگاههاء صنایع دستی, فرهنگ پذیرش 
گردشگر آداب و رسوم. قوانین و مقررات كردشكرىء امنیت غذایی, مراکز دانشگاهی مرتبطء 


مناسب بودن هزینه‌ها؛ بودجه بخش خصوصی. رقابت. تبلیغات 


LY ۳‏ معرفی محدوده موردمطالعه 

اهواز به‌عنوان یکی از شهرهای بزرگ ايران و مرکز شهرستان اهواز و استان خوزستان از نظر 
جغرافیایی در ۳۱ درجه و ۲۰ دقيقه عرض شمالی و YA‏ درجه و ۴۰ دقیقه طول شرقی در جلگه 
ای با ارتفاع ۸ متر از سطح دریا قرار گرفته است. بر اساس آخرین bel‏ شهر اهواز در محدوده 
مصوب استانداری Chl‏ ۱.۳۰۲.۵۹۱ نفر جمعیت است (مركز آمار ial ul‏ ۱۳۹۵). همچنین 
پراساس آخرین مستندات شهر اهواز دارای A‏ منطقه شهری» ۳۴ ناحیه و ۱۲۴ محله است 
(معاونت برنامه‌ریزی شهری اهواز. ۱۳۹۶ ص. ۶). شکل Y‏ نشان‌دهنده محدوده جغرافیایی شهر 
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شكل .١‏ موقعيت جغرافيايى شهر اهواز 
مأخذ: سازمان مديريت و برنامهريزى استان خوزستان» ۱۴۰۲ 

؟. مبانى نظرى تحقيق 

گردشگری براساس تعريف سازمان جهانی» به همه فعاليتهاى اطلاق مىشود كه افراد به 
مكانهايى خارج از محيط Gale‏ خود بهمنظور انجام OS‏ گذراندن ايام فراغت و ساير هدفها 
برای مدت كمتر از يك سال مهاجرت می‌کنند؛ بنابراين محدوده گردشگری از مسافرت‌هایی كه 
تنها به‌منظور گذراندن و سپری كردن تعطيلات جند روز برای ديدار آشنايان» دوستان و بازديد 
از مناطق جذاب انجام می گیرد» بسى فراتر مىرود. كردشكرى در معانی وسيع آن علاوهبر كروه 
اشاره‌شده» شامل افرادى مى شود كه با كار و حرفه خويش در ارتباطاند و سفر م ىكنند و کسانی 
كه فعالیت‌های تحقيقاتى و علمى انجام می‌دهند. دامنه تأثیر گذاری بر محيط و تأثیرپذیری آن از 
محيط بسيار فراتر مىرود. اين جديدترين تعريفى است كه سازمان جهانى توريسم ارائه كرده 
است (نقيبى و شری‌زاده» ۱۴۰۲ ص. ۱۹۸). یکی از يوياترين بخش‌ها در اقتصاد جهان گردشگری 
است که پیش‌بینی می‌شود. طی سال‌های آینده از لحاظ ایجاد درآمد در رأس بخش‌های مختلف اقتصادی 


موجود جهان قرار بگیرد و بیشترین بخش تجارت بین‌المللی را از آن خود کند (حاجبانی لاهرودی 
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۵۹ ص. ١)؛‏ جراكه كردشكرى در بخش‌های مختلف آن به‌ویژه گردشگری شهرى نقش يويايى در 
ارتقای ساختار اجتماعی, اقتصادی و فرهنگی در سطح منطقه بازی می کند؛ زیرا یکی از مهم‌ترین اهداف 
توسعه گردشگری» توسعه اقتصادی و اجتماعی در مقصدهای گردشگری است (کیانی‌سلمی و بسحاق» 
۶ ص. ۳۲). با توجه به اهمیت گردشگری در توسعه شهری و منطقه‌ای و اهمیت روزافزون 
گردشگری شهری» در ادامه تعاریف و ادبیات موجود در اين زمینه آمده است. 
.١ ۴‏ توسعه پایدار گردشگری 

توسعه پایدار و یکی از مشتقات OF‏ یعنی توسعه پایدار در گردشگری, به‌عنوان اکسیری در 
مقابل تهدید محبط‌زیست در نظر گرفته می‌شود (آدانگو و همکاران؛ ۲۰۱۸). هدف اساسی 
توسعه پایدار در گردشگری فرهنگی و حفاظت از محیط‌زیست است (نیکرسون" ۲۰۱۶). 
گردشگری پایدار مفهومی برآمده از اصول توسعه پایدار است که هدف اصلی OF‏ برابری بین‌نسلی 
و درون‌نسلی و رویکرد جامع و اخلاقى به سمت توسعه مبتنی بر اصول زیست‌محیطی. فرهنگی- 
اجتماعی و اقتصادی است (تورس و جارکو T‏ ۴ ص. (TA‏ اين نوع توسعه راهی جدید 
برای حوزه‌های درحال‌توسعه فراهم می‌کند که ارتباطی هم‌پیوند ميان گردشگری و محيط 
فیزیکی. اجتماعی, فرهنگی و سیاسی احاطهكنندة آن برقرار م ىكند (شارپلی * ۲۰۰۰ ص. ۱۴). 

توسعه گردشگری پایدار نیازهای گردشگران فعلی و مناطق میزبان را برآورده کرده و شانس 
آیندگان را be‏ و تقویت می‌کند (ون درگ ۲۰۱۵ ص. (PV‏ ایجاد فرصت‌های اقتصادی و 
مزایای اجتماعی-فرهنگی گردشگری GILL‏ مفهومی شناخته شده است که رفاه بلندمدت 
گردشگری را در پذیرش قابلیت‌های نسل‌های آینده برای تأمین نیازهای آنان معنی می کند (لی " 
۳ اين امر برآمده از ضرورت تولید فواید و منافع برای افراد بومی و محلی است. درواقع 
گردشگری در مفهوم پایداری, معنای ویژه‌ای دارد. زايش اين مفهوم در مطالعات گردشگری, 
حاصل تلاش برای دستیابی به پایداری در تمامی زمینه‌های توسعه است. توسعه پایدار از نظر 


1. Adango 

2. Nickerson 

3. Torres & Jarkko 
4. Sharpley 

5. Van der 

6. Lee 
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موردپذیرش مردم است (مینایی و همکاران ۱۴۰۲ ص. ۱۳۰). در تعریف ساده می‌توان چنین 
عنوان کرد كه گردشگری شهری نتيجه فرایند پیچیده بين گردشگران. میزبانان و سکونتگاه‌های 
میزبانان است (براون و كندل ۲۰۰۶ ص. OVA‏ 
۴ ۲ گردشگری شهری 

مفهوم گردشگری شهری از سال ۱۹۵۰ شروع شد و به‌عنوان معیاری از نوع جدید سبک 
زندگی پست‌مدرن با شهرهای پرجمعیت ارتباط بيدا کرد (اسعدی و همکاران ۳۹۹ ص. ۲۱). 
گردشگری شهری به توصیف فعالیت‌های گردشگری چند گانه می‌پردازد که در آن شهر مقصد 
اصلی است (آریانی i‏ ۲۰۱۸ ص. ۳). درواقم گردشگری شهری يا تفرج بخشی از گذران فراغت 
شهروندان است که در حد وسط بين گذران فراغت در خانه و خارج از سکونتگاه (گردشگری 
ملی و خارجی) قرار می‌گیرد؛ به تعبیر ديكرء گردشگری شهری آن بخش از گذران فراغت است 
که در حوزه سکونتگاه شهروندان و در فضاهای باز درون‌شهری و حومه‌ای تحقق پیدا می کند و 
به‌عنوان بخشی از نیازها و فعالیت‌های فراغتی مستمر عامه شهروندان (فعالیت‌های روزانه هفتگی 
و ایام تعطیلی) محسوب می‌شود (نقیبی و شری‌زاده» ۱۴۰۲ ص. 44 اين فعالیت شهری تغییرات 
فضایی و کاربری‌های گسترده‌ای را براى شهرها به وجود آورده است. ویژگی‌های منحصر به 
فرد شهرها Col‏ شده است که گردشگران شهری متفاوت‌تر از ple‏ گروه‌های گردشگری باشند. 
شهرها داراى توان‌های بالقوه و جاذبه‌های متعدد گردشگری هستند و توسعه صنعت گردشگری 
می‌تواند عامل مهم و تأثیرگذاری بر رشد و توسعه آن‌ها باشد (محمدی ده‌چشمه. ۱۳۹۶ ص. 
Aro‏ 

گردشگری شهرى را می‌توان به‌عنوان یکی از شاخص‌های مهم اقتصادی, اجتماعى و فضايى 
شهر به حساب آورد. اين بخش از گردشگری در حال تبدیل‌شدن به صنعتی است که در حوزه 
اقتصادی به‌عنوان منبعی بسیار مهم برای كسب درآمد مدنظر است؛ ازاین‌رو کشورها سعی می کنند 
سالانه سهم خود را در تعداد گردشگران افزايش دهند. افزایش‌یافتن سهم کشورها در اين حوزه 
نیازمند ایجاد زیرساخت‌های شهری مناسب برای جذب گردشگران داخلی و خارجی است. اين 


امر تأثیر مستفیم بر توسعه شهری و ارتقای کارکرد شهری در سطوح منطقه‌ای و ملی خواهد 


1. Brown & Kandel 
2. Ariani 


۳۶۲ مجلَهُ جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای شمارة جهل و ينجم 


گذاشت. به نظر اوه صنعت گردشگری تأثیر مهمی بر افزایش اشتغال» درآمدهای مرتب با 
مکان‌های اقامتی و درآمدهای دولتی کشورها دارد. گردشگری به دو صورت مستقیم و 
غيرمستقيم بر رشد اقتصادی SE‏ می‌گذارد. گردشگری جزئی از بخش خدمات محسوب 
می‌شود؛ بنابراین درآمد حاصل از of‏ بخشی از تولید ناخالص داخلی کشور میزبان محسوب 
می‌شود و به‌طور مستقیم بر رشد اقتصادی آن کشور تأثير می‌گذارد. در حالت غيرمستقيم, 
گردشگری اثر بويايى را در کل اقتصاد به شکل اثرات سرریز يا دیگر آثار خارجی OLS‏ 
می‌دهد (تیموری و همکاران ۳۹۸ ص. Y‏ 

گردشگری شهری را یکی از عوامل توسعه اقتصادی» اجتماعی و رفاهی شهر و شهرنشینان 
می‌دانند. در گردشگری شهری. عوامل متعددی می‌تواند زمینه‌ساز جذب گردشگری شود که 
آداب و سنن می‌تواند یکی از اين عوامل باشد. با اين اوصافء مراکز شهری. به علت 
تجمع نهادهای مدنی و زیرساخت‌های اجتماعی می‌توانند محل مناسبی برای جذب و جلب 
گردشگران داخلی و خارجی محسوب شوند. اهمیت اين نوع گردشگری, زمانی که با تاريخ و 
تمدن يا شرایط ویژه طبیعی آن ناحیه همراه شود. دوچندان می‌شود و با برنامه‌ریزی‌های مناسب 
و به‌جا به آسانی توانایی تبدیل‌شدن به قطب بزرگ گردشگری را خواهد داشت (شری‌زاده و 
همکاران. ۰۱۳۹۷ ص. ۳۷). ازجمله آثار مثبت گردشگری شهری می‌توان به شکل ۲ اشاره کرد. 


شکل ۲. آثار مثبت گردشگری شهری 
مأخذ: مهدی‌زاده. ۱۳۸۳ ص. ۱۴۸ 
گولدنر و ریچی ' در زمينه پارامترهای مؤثر بر گردشگری» وضعیت منابع طبیعی» روح مهمان - 
نوازی» منابع فرهنگی و مدیریت گردشگری را مهم‌تر از ple‏ عوامل می‌دانند. تريب 
معتقد است. ایدئولوژی سیاسی. روابط بین‌الملل» عوامل اجتماعی-فرهنگی و دینی 


1. Goeldner & Ritchie 


سال بيست و يكم شناسايى پیشران‌های کلیدی مؤثر بر گردشگری... ver‏ 


زیرساخت‌های امنيتى و انتظامی» عوامل طبیعی» ميراث فرهنگی» سابقه تاریخی» زيرساخت- 
های توسعه‌ای» آموزش» فناوری» سرمايه و عوامل اقتصادى از عوامل مؤثر بر صنعت 
گردشگری هستند (فاخر و حسينىء ATAP‏ ص. (QU‏ 
Y ۴‏ ارتباط آینده‌پژوهی با گردشگری يايدار شهرى 

دستيابى به گردشگری پایدار شهری» اساس شکل كيرى بسيارى از الكوهاى برنامه‌ریزی و 
مدیریت گردشگری شهری است و لازمه ol‏ داشتن چشم‌اندازی بلندمدت برای ارزیابی 
گردشگری, ادغام شیوه‌های متناسب برنامه‌ریزی و رویکردی سیستم‌محور به مسائل اقتصادی؛ 
اجتماعی. فرهنگی و زیست‌محیطی است؛ ازاین‌رو از اوایل دهه ۰۱۹۷۰ ele‏ و هنر آینده‌پژوهی 
به‌عنوان ابزار سیاست‌گذاری در چند کشور محدود به‌ویژه ژاپن. به کار گرفته شد. توجه به 
این گونه مطالعات. يس از دهه ۸۰ میلادی از گستردگی بیشتری برخوردار شد و بسیاری از 
کشورهای جهان در تلاش برای ag‏ طرح‌های آيندهنكرانه. مطالعات فراوانی را انجام دادند و 
به‌عنوان رویکرد غالب در برنامه‌ریزی فضاهای شهری به آن توجه کردند؛ بر این اساس» عده‌ای 
آینده‌پژوهی را دانشی دانسته‌اند که عقلانیت و تکرارپذیری بر آن حاکم است. اين دانش برای 
مطالعه آینده برحلاف طالع‌بینی و غيب گویی از ابزارهای علمی و منطقی استفاده می LS‏ (علوی؛ 
۳ ص. OF‏ اهمیت بحث آینده‌پژوهی در ارزیابی گردشگری پایدار شهری باعث شده است 
که از برنامه‌ریزی مبتتی بر ستاریو به‌عنوان ستون فقرات ياد کنند. با وجود مطالعانی که اخيراً در 
اين حوزه انجام شده است. مطالعات آینده‌پژوهی گردشگری پایدار شهری و برنامه‌ریزی مبتنی 
بر ule‏ هنوز در دوران ابتدایی رشد خود هستند که نیازمند توجه و دقت بیشتری در اين 
زمينه است (حسينى سیاه‌گلی» NEN‏ ص. XY Y‏ 

آینده‌پژوهی ابزارى است كه می‌تواند بنا به اهداف گوناگون و به صورت‌های گوناگونی 
استفاده شود؛ به اين دلیل» تعدادی از کشورها حل مشکلات و معضلات خاص خود را در قالب 
يك برنامه آینده‌پژوهی طرح‌ریزی کردند؛ بنابراین آنچه نياز است» تجدیدنظر در رویکردها و 
به کار گیری برنامه‌ریزی Jado‏ همچون برنامه‌ریزی با رویکرد آینده‌پژوهی و حرکت در راستای 
پذیرش پیچیدگی. تکثر و برنامه‌ریزی بر پایه شناخت جامع همه عناصر و عوامل است؛ درنتیجه 


برنامه‌ریزی در حوزه گردشگری پایدار شهری و شناخت وضعیت آینده پیش روی آن‌ها و تدوین 


Ais ۳۶۴‏ جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای شمارة چهل و پنجم 


راهبردها برای رسیدن به آینده مطلوب در اين مناطق» مفهومی است که درگرو سازوکارهای 


مناسب برنامه‌ریزی با تكيه بر دیدگاه نوين Ol‏ قرار دارد (شری‌زاده, ۰۱۳۹۶ ص. ۴۵). 


گردشکری شهری 
i‏ 
توسعه بايدار 
| 
گردشکری پایدار 


آینده پژوهی گردشگری پایدار ثهری 


شکل Y‏ مدل مفهومی پژوهش 
مأخذ: نویسندگان, ۱۴۰۲ 
۵. یافته‌های تحقیق 

شناخت وضعیت آینده برنامه‌ریزی توسعه گردشگری شهری و توجه به آینده مطلوب «Ol‏ 
مستلزم استفاده از شیوه‌ها و روش‌های جدید و کارآمد است که رویکرد آینده‌پژوهی اين نیاز را 
برآورده کرده است. اين رویکرد جدید می تواند با شناسایی قابلیت‌ها و ظرفیت‌های کنونی مسائل 
و چالش‌های aaie‏ روشهاى مناسب‌تر و مفيدتر را برای اين حوزه ارائه دهد؛ بر اين اساس» 
پژوهش حاضر به دنبال T‏ است تا با استفاده از روش‌های خاص آینده‌پژوهی. عوامل مؤثر و 
كليدى آينده برنامه‌ریزی گردشگری شهرى را از ميان عوامل اوليه تأثیرگذار شناسايى كند. در 
اين پژوهش» برای شناسايى متغيرهاى اوليه تأثیرگذار وضعيت آينده نقش كردشكرى شهرىء از 
مطالعات ييشينه نظرى و دلفى متخصصان استفاده شده است. در اين مرحله» کارشناسان و 
متخصصان در حوزه كردشكرى شهرى با استفاده از روشهايى از قبيل پرسش‌نامه تشريحى و 


مصاحبه» يرسشكرى شدند. سپس با استفاده از نظرهاى كارشناسان درمورد عوامل مؤثر بر 


شناسایی پیشران‌های کلیدی موثر بر گردشگری... ۳۶۵ 


سال بيست و يكم 


وضعيت آینده» نقش توسعه كردشكرى شهرى بر شهر اهواز تجزيه و تحليل شد كه درنهايت 


جدول ۲. متغيرهاى اوليه تأثي NAS‏ بر وضعيت آينده توسعه كردشكرى شهرى اهواز 


مأخذ: یافته‌های يزوهش, ۱۴۰۲ 


AY متغير شناخته شد (جدول‎ YA 


شاخص عنوان كوتاه شاخص عنوان كوتاه 
TI‏ منابع آب A10‏ تأسیسات زیربنایی 
T2 ۲‏ | شرايط آب و هوايى All‏ مراكز خريد 
ی | 13 | يوشش كياهى A12‏ آثار تاریخی 
1 4 | پوشش جانورى A13‏ جشنوارهها و نمایشگاه‌ها 
5 | مخاطرات محيطى Al4‏ صنایع دستی 
[AI‏ مديريت محلى A15‏ فرهنك يذيرش كردشكر 
سیاست‌های OS‏ ۲ 
A16 A2‏ اداب و رسوم 
ملى 
A3‏ | مشاركت شهروندان | » | ۸17 قوانين و مقررات كردشكرى 
13 
طرح جامع TA E‏ 
A18 Put A4‏ امنيت غذايى 
گردشگری 
"EUROS 3‏ 
نیروی انسانی ۳ 
A19 AS L‏ مراكز دانشگاهی مرتبط 
متحصص 
A6‏ امنیت A20‏ مناسب بودن هزینه‌ها؛ بودجه 
شبكه حمل و نقل 
A21 A7‏ حمايت بخش خصوصى 
منطقه‌ای 
A8‏ رسانه‌ها A22‏ رقابت 
AD‏ | تورهاى گردشگری A23‏ تبليغات 


براساس روش دلفی. YA‏ متغير در دو حوزه ) Ja‏ و انسانى- طبيعى) بهعنوان عوامل 
تأثي ركذار بر وذ يت نقش توسعه گردشگری شهری بر شهر اهواز در cote!‏ توسط متخصصان 
و كارشناسان امور كردشكرى شناسايى شد. سيس اين عوامل در ماتريس تحليل اثرات متقابل 


وارد شد و درنهايت ميزان تأثیر هريك از اين متغيرها بر ساير متغيرهاى تأثیرگذار در وضعيت 


آينده كردشكرى شهری» توسط كارشناسان سنجيده شد. ميزان اين تأثير با اعداد بين صفر تا 


۳۶۶ مجلَهُ جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای شمارة چهل و پنجم 


ارزيابى شد. عدد صفر «بدون att‏ عدد ۱ Pm‏ ضعيف»» عدد Y‏ «تأثير متوسط) و عدد Nm Y‏ 
زیاد» است و متغيرهاى كه در سطر وجود دارند. بر متغيرهاى ستون‌ها تأثير می گذارند. جمع 
امتياز متغيرهايى كه در ستون‌ها قرار دارند. ميزان تأثيريذيرى و جمع امتياز متغيرهايى كه در 
سطرها وجود دارند. ميزان تأثیرگذاری را OUS‏ مىدهد. سپس با توجه به ميزان تأثیرگذاری 
عوامل بر یکدیگر با استفاده از روش تحلیل اثرات متقابل در نرم‌افزار ميكمك ' عوامل تأثیرگذار 
بر وضعیت سیستم در آینده استخراج و تحلیل شد. ابعاد ماتریس ۲۸۶۲۸ است و متغیرها در ۵ 
بخش مختلف تنظیم شدند. درجه پرشدگی ماتریس ۷۶/۴۰۳ درصد است که نشانگر تأثیر ۸۰ 
درصد عوامل بر یکدیگر است. از مجموع 044 رابطه قابل‌ارزیابی در اين ماتریس. ۱۸۵ رابطه 
عدد صفر (بدون تأثیر)» ۱۲۵ رابطه ote‏ یک (تأثیر ضعیف)» ۲۵۰ رابطه عدد دو (تأثیر متوسط) 
و ۲۲۴ رابطه عدد سه (تأثیر زیاد) بوده است. ماتریس براساس شاخص‌های آماری با دو بار 


چرخش داده‌ای از مطلوبیت و بهینه‌شدگی ۱۰۰ درصدی برخوردار است که حاکی از روایی زياد 


پرسش‌نامه دارد. 
جدول Y‏ ویژگی‌های تأثيرات مستقيم ' 
مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۴۰۲ 
شاخص مقدار 
ابعاد ماتريس YA‏ 
تعداد تكرار Y‏ 
تعداد تکرار (چرحش) تأثیر گذاری چرخش اول ۹۵7 
تأثيريذيرى چرخش اول ۸۵7 
تأثیرگذاری جرخش دوم Yee‏ 
تأثیرپذیری چرخش دوم ۹۹ 
تعداد صفرها (بدون تأثیر) ۱۸۵ 
تعداد یک‌ها (تأثیر ضعیف) ۱۲۵ 
تعداد دوها (تأثير متوسط) Yo‏ 
تعداد سدها (تأثير زياد) ۲۴ 
مجموع 014 
ميزان پرشدگی خانه‌ها 7 
MICMAC‏ .1 


2. MDI 


سال بيست و يكم شناسايى پیشران‌های كليدى مؤثر بر گردشگری... Yav‏ 


در تحليل تأثيرات متقاطع» اكر يراكندكى متغيرها L‏ باشد يايدارى سيستم را OUS‏ مىدهد؛ 
يعنى بعضى از عوامل از تأثي ركذارى بسيار و بعضى ديكر از تأثيريذيرى بسيار برحوردارند. اما 
اگر يراكندكى متغيرها حول محور قطرى OL‏ باشد. نايايدارى سيستم را نشان مىدهد كه 
به‌مراتب اين سيستم پیچیده‌تر از سيستمهاى پایدار است. در اكثر مواقع» متغيرها حالت بینابینی 
از تأثيريذيرى و تأثیرگذاری را OUS‏ می‌دهند كه شناسايى و ارزيابى عوامل كليدى را دچار 
مشكل خواهد كرد؛ به‌طوری‌که می‌توان بیان كرد نحوه يراكندكى عوامل در صفحه يراكندكى, 
ناپایداری و پایداری سيستم را مشخص می‌کنند (نعمت‌پور» ۰۲۰۳۰ ص. A‏ 
در سیستم‌های ناپایدار و GILL‏ عوامل به دو دسته تقسیم می‌شوند: 

سیستم‌های ناپایدار: متغیرهای تأثیرگذار يا تعیین‌کننده. متغیرهای تأثیرپذین متغیرهای 
دووجهی. متغیرهای تنظیم و متغیرهای مستقل؛ سیستم‌های پایدار: متغیرهای با تأثیر گذار بسیار 


بر سیستم (عوامل كليدى)» متغیرهای خروجی سیستم (متغیرهای نتیجه) و متغیرهای مستقل. 


عوامل دو وجهی عوامل تأثیر گذار 


مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۴۰۲ 


با مشاهده صفحه پراکندگی عوامل تأثیرگذار بر وضعیت نقش توسعه گردشگری شهری بر 


آینده شهر اهوازء می‌توان بیان کرد که اکثر متغیرها حول محور قطری پلان قرار دارند و به‌جز 


۳۶۸ مجلَهُ جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای شمارة چهل و پنجم 


چند متغير که تأثیرگذاری بسیار دارند. بقیه متغيرها اختلاف زیادی با هم ندارند. اين امر نشان 
می‌دهد که وضعیت سیستم. ناپایدار است. نرم‌افزار میک‌مک دو نوع گراف و تحلیل برای متغیرها 
ارائه می‌دهد. اولی تأثیرات مستقيم و دومی تأثیرات غيرمستقيم. نرم‌افزار میک‌مک. میزان 
تأثیرپذیری و تأثیرگذاری عوامل را در يك نمودار مفهومی که از دو محور تأثیرپذیری و 
تأثیرگذاری تشکیل شده استء OUS‏ می‌دهد. 

متغیرهای تأثیر گذار: اين نوع متغیرها يا روندها در ناحيه یک صفحه توزیع و پراکندگی قرار 
دارند و نشان از تأثیرگذاری آن‌ها بر کل سیستم دارد؛ به‌طوری‌که مهم ترین متغیرها در اين ناحیه 
واقع شده است؛ به‌عبارتی نقش ساختارهای جمعیتی بر تغییر کاربری اراضی شهری تحت تأثير 
اين روندها قرار دارد و به‌عنوان متغیرهای کلیدی شناخته می‌شود. نتایج براساس جدول ۴ و 
خروجى میک‌مک حاصل از اثرات متقاطع براساس ماتریس MDI‏ و ۷111 منعکس‌کننده اين است 
كه در بين متغیرهای موردمطالعه. از لحاظ تأثي ركذارى مستقیم. متغيرهايى مانند امنیت پوشش 
گیاهی و مخاطرات طبیعی و حمایت بخش خصوصی با كسب امتیاز عددی ۲۳ و V‏ به‌ترتیب 
نشان از شدت تأثیرگذاری مستقیم آن‌ها بر گردشگری پایدار شهری در کلان‌شهر اهواز دارد. از 
سوی دیگر, متغیرهایی مانند منابع آب با امتیاز عددی ۱- و امنیت غذایی با عدد ۱۲ به‌ترتیب 
نشان‌دهنده کمترین شدت اثر گذاری خالص آن‌ها است؛ به عبارت ديكرء امنیت پوشش گیاهی 
و ol bbe‏ طبیعی و حمایت بخش خصوصی که جزو شاخص‌های توسعه گردشگری پایدار 
در کلان‌شهر اهواز هستند. به‌عنوان بیشترین متغیر اثرگذار و منابع آب به‌عنوان کمترین متغیر 


اثركذار شناخته شدهاند. 


جدول ۴. اثرات متقاطع متغيرهاى SE‏ ركذار براساس ماتريس MDI‏ و MII‏ 


مأخذ: یافته‌های يزوهشء ۱۴۰۲ 


شاخص‌ها نماد زیرشاخص‌ها تأثيركذار | تأثيريذير | خالص مستقيم | رتبه 

۵ -Y 01 DA el منايع‎ TI 

عوامل طبيعى و محيطى T3‏ يوشش كياهى 2 Y ya FA‏ 
T5‏ مخاطرات طبيعى ۶۷ ۴۸ ۱۹ Y‏ 

Y ۴ ۴۷ ۶۱ | جامع كردشكرى‎ bu 4 

١ ۲۳ ۳۹ ۶۲ exul A6 عوامل انسانى‎ 

3 | جشنواره و نمایشگاه‌ها | ۶۲ ۴۷ ۴ Y‏ 


سال بيست و يكم شناسایی پیشران‌های کلیدی مؤثر بر گردشگری... ۳۶۹ 
شاخصها نماد زیرشاخص‌ها تأثیررگذار | تأثیرپذیر خالص مستقيم | رتبه 
A18‏ امنیت غذایی ۷۲ ۶۰ Ww‏ ۴ 
f) ۶. UOTE A21‏ 1۹ ۲ 
خصوصى 


متغيرهاى دووجهی: اين نوع متغيرها در قسمت شمال شرقى صفحه پراکندگی متغيرها 


توزیع شده‌اند و در اثركذارىهاى زيادى و اثريذيرهاى 5 cb‏ داراى وجه اشتراكاند. اين نوع 


متغیرها هم بر عوامل دیگر تأثیر زیادی می‌گذارند و هم از آن‌ها تأثیر می‌پذیرند. همچنین در نوع 
نقش توسعه گردشگری پایدار در شهر اهواز تا افق موردمطالعه نقش چشمگیری دارند. در 
بررسی متغیرهای دووجهی نیز متغیرهای خالص اثرگذاری و اثرپذیری ارزیابی شد. نتایج OUS‏ 
می‌دهد كه مراکز دانشگاهی مرتبط با حالص اثرگذاری YA‏ و صنایع دستی با شدت خالص 


مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۴۰۲ 


شاخصها نماد زيرشاخصها تأثي JI‏ تأثيريذير خالص مستقيم رتبه 
T2‏ شرایط آب و هوایی ۴۶ q -Y YA‏ 

3 "|o پوشش جانوری‎ ng em 
١ E ۴۹ ۵۲ مشا رکت شهروندان‎ A3 

45 نیروی انسانی متخصص ۵۸ ۵۰ ۸ ۴ 

0 0 ov ov شبكه حمل و نقل منطقه‌ای‎ A7 

^ Y ۲۰ | ۵۰ تورهای گردشگری‎ A9 

۶ ۴ 1 2: تأسيسات زيربنايى‎ A10 انسانى‎ 
Y Y ۴۵ YA مراكز خريد‎ All 

Y E ۴۵ ۵۶ آثار تاریخی‎ A12 

Y ۱۳ ۴۴ ov صنايع دستى‎ A14 

\ ۳۹ yy oY مراكز دانشگاهی مرتبط‎ A19 


Ios Yys‏ جغرافيا و توسعة ناحیه‌ای شمارة جهل و ينجم 


متغيرهاى تنظيمى: اين نوع متغيرها در ناحيه مركزى صفحه توزيع يراكندكى متغيرها واقع 
شدهاند و بيشترين نقش را در تنظيم روابط بين ديكر متغيرهاء براى نقش ساختار جمعيت در 
تغيير كاربرى اراضى شهرى دارند؛ درنتيجه با حفظ و تعادل فضايى بين ديكر متغیرهاء کمک 
زيادى به شناسايى پیشران‌های GUS‏ مؤثر بر كردشكرى يايدار شهرى در کلان‌شهر اهواز 
می‌کنند. در بين متغيرهاى ذکرشده. مناسب‌بودن هزينههاء بودجه با خالص اثرگذاری ۲۳ درصد 
دارای بیشترین شدت اثرگذاری مستقیم بوده و کمترین آن فرهنگ پذیرش گردشگر با شدت 


ار کنر هد ارتسا کر وو وان pars cu et eas as‏ اتات 55 oni‏ اه 


قرار دارد. 
جدول ۶. اثرات متقاطع متغیرهای تنظیمی براساس ماتریس MDI‏ و MII‏ 
مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۴۰۲ 
شاخص‌ها نماد زیرشاخص‌ها تأثیرگذار | تأثیرپذیر | خالص مستقیم | رتبه 
A15‏ فرهنگ يذيرش كردشكر ۴۰ ۴۵ -ô‏ ۳ 
انسانى A17‏ قوانین و مقررات گردشگری ۳۲ Y ۱۵ fy‏ 
0 | مناسب بودن هزینه‌هاء بودجه ۳۲ ۵۵ ۳۳ ١‏ 


متغیرهای تأثیرپذیر: اين متغیرها در ناحیه چهارم و در قسمت جنوب شرقی واقع شده‌اند. 
متغیرهای تأثیرپذیری دارای اثرپذیری زياد و اثرگذاری کم هستند؛ به‌عبارتی بیشتر تأثیرپذیر 
هستند تا تأثیرگذار. در متغیر مذكورء نتايج نشان می‌دهد كه در ارزیابی اثرگذاری با توجه به 
نتایج به‌دست‌آمده. رسانه‌ها با شدت اثرگذاری ۲۱- دارای بیشترین شدت اثرگذاری مستقیم و 


کمترین Of‏ یعنی تبلیغات شدت اثر گذاری ۴۷- دارد (جدول (V.‏ 


جدول ۷ اثرات متقاطع متغیرهای تأثیرپذیر براساس ماتریس MDI‏ و MIT‏ 


مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۴۰۲ 


شاخص‌ها نماد زیرشاخص‌ها تأثي ركذار | تأثیرپذیر | خالص مستقیم | رتبه 
A2‏ سياستهاى کلان ملى E‏ ۵۰ .*- ۲ 
A8‏ رسانهها -Y\ YA Yv‏ \ 

- انسانى‎ 
Y ۴۶ ۵۱ ۱۵ آداب و رسوم‎ A16 
Y -fv ۶۲ ۱۵ تبلیغات‎ A23 


سال بيست و يكم شناسايى پیشران‌های كليدى مؤثر بر گردشگری... ۷ 


متغيرهاى مستقل: اين متغيرها در ناحيه سوم صفحه يراكندكى و در ضلع جنوبى واقع 
شده‌اند و از متغيرهايى هستند كه از لحاظ اثركذارى و اثرپذیری» شدت آن‌ها در توسعه 
كردشكرى پایدار كم است؛ درنتيجه WS‏ دو متغير در اين صفحه يراكندكى واقع شده است 
(جدول A‏ در بين متغيرهاى ذكرشده. متغيرهايى مانند رقابت با امتيازهاى عددى ۷ نشان از 
شدت تأثیرگذاری مستقيم آن‌ها بر نقش توسعه كردشكرى پایدار در شهر اهواز دارد. از سوى 
ديكرء متغير مديريت محلى با امتياز عددى ۱۵- نشان از كمترين شدت اثركذارى خالص آن‌ها 


دارد. 
شاخص‌ها نماد زير شاخصها تأثي ركذار | تأثيريذير | خالص مستقيم | رتبه 
A22‏ رقابت ۳۲ ۲۵ ۷ ۱ 
ساختار جمعيت 
Al‏ مدیریت محلی ۴ Y -۵ YA‏ 


براساس نتایج» تحليل اثرات متقابل عوامل بر یکدیگی ميزان تأثیرگذاری مستقيم و 
غیرمستقیم عوامل مؤثر بر وضعيت آينده توسعه كردشكرى شهرى بر شهر اهواز را نشان می‌دهد. 
مطابق با اطلاعات مندرج در جدول و براساس شكل © كه از نرمافزار ميك مك استخراج شده 
است. يوشش گیاهی. امنيت» امنيت غذايى» حمايت بخش خصوصی» مخاطرات محیطی» طرح 
جامع گردشگری, منابع آب و جشنواره‌ها و نمایشگاه‌ها (عوامل تأثیرگذار) و شرایط آب و 
cal‏ پوشش جانوزی» مشارکت شهروندان نیروی انسانی متخصص. شبکه حمل‌ونقل 
منطقه‌ای. تورهای گردشگری. تأسیسات زیربنایی» مراکز خرید. آثار تاریخی, صنایع دستی و 
مراکز دانشگاهی مرتبط (عوامل دو وجهی) بيشترين میزان تأثیرگذاری مستقیم بر وضعیت آینده 
توسعه گردشگری شهری در شهر اهواز را داشتند. در زمینه تأثي ركذارى غيرمستقيم نیز بیشترین 
by 001101‏ این: تکرار 
ol as‏ با جابه‌جایی در میزان امتیاز شده است. 


Aes ۳۷۲‏ جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای شمارة چهل و پنجم 
جدول A‏ تأثیرات مستقیم" و غيرمستقيم' عوامل نسبت به یکدیگر 
مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۴۰۲ 
تأثير مستقيم عوامل نسبت | ي 5 
ا تأثیرات غيرمستقيم عوامل بر يكديكر 
رديف متغيرها 
ميزان ميزان 2 " 
; ۲ ميزان تأثیرگذاری | ميزان تأثیرپذیری 
تأثیرگذاری | تأثیرپذیری 
۱ منابع آب OA‏ ۵۹ ۱۳۰۳۵۸ ۱۳/۹۹ 
Y‏ شرايط آب و هوايى ۴۶ ۴۸ EAE avvoy‏ 
YA ۶۷ AUS oe Y‏ ۱۴۳۵۷ ۱۰۹۱۴۷ 
۴ يوشش جانورى OA‏ ۴۹ ۱۳۴۴۸۸ 202۰ 
۵ مخاطرات محيطى 0۴ ۳۵ ۱۳۰۴۰ ۷۸۹۶۸ 
۶ مدیریت محلی ۴ PAAY ۲۱۳۱ YA‏ 
Y‏ سياستهاى کلان ملى o E‏ ۱۵۴۴۲ ۱۱۸۳۲ 
۸ مشارکت شهروندان ۵۲ ۴۹ ۱۹۹۳۲ ۱۰۵۱۸۵ 
4 طرح جامع گردشگری ۶۱ ov‏ ۱۳۱۶۰۰ ۱۳۳۹۳۸ 
E‏ نيروى انسانى متخصص OA‏ ۵۰ ۱۳۳۹ ۱۹ 
M‏ امنيت ۶۲ ۳۹ ۱۳۴۳۰ ۸۳۳۵۹ 
Nw‏ شبكه حمل‌ونقل منطقه‌ی oY ov‏ ۱۳۳۳ 32۰۲ 
۳ رسانه‌ها YA Yv‏ ۶۱۳۹ ۶۵۹۱ 
۱۴ تورهای گردشگری ۵۰ ۴۸ 1۹0۶۰ ۶۵0۹۱ 
۵ تأسیسات زیربنایی ۵۰ ۴۶ 4۴ 0۸۴ 
E‏ مراکز خريد ۴۸ ۴۵ ASEAN‏ ۱۰۱۱۵۸ 
۷ آثار تاريخى ع0 ۴۵ ۱۳۴۵۴ 44ovv‏ 
۱۸ جشنواره‌ها و نمایشگاه‌ها ۶۲ ۴۷ 1۱۳۶۵۲ 1817 
E‏ صنايع دستى ov‏ ۴۴ ۱۳۳۹۵۸ ۹۳۹۹۸ 
Y.‏ فرهنگ يذيرش گردشگر AoYY AVA FY ۴۵ f‏ 
y)‏ آداب و رسوم ۱۵ ۵۱ ۱۳۱۰۴ ۱۰۹۵۵ 
YY‏ قوانين و مقررات كردشكرى YY‏ ۴۷ عع Y YovY V\‏ 
۲۳ امنیت غذایی ۷۲ 2 ۱۲ ۱۳۰۳۴ 
۲۴ مراكز دانشكاهى مرتبط Me ۲۳ oY‏ ۴۳۳۳۶ 
MDI‏ .1 


2. MII 


سال بيست و يكم شناسایی پیشران‌های کلیدی مؤثر بر گردشگری... ۳۷۳ 


تأثير مستقيم عوامل نسبت x‏ 
تأثيرات غير مستقيم عوامل بر يكديكر 
به یکدیگر 3 
رديف متغيرها 
ميزان ميزان od ae‏ 

Da‏ 0 ميزان تاثیرگذاری | ميزان تاثيريذيرى 

تاثیرگذاری | تاثیرپذیری 
۲۵ مناسب بودن هزینه‌هاء بودجه ۳۲ ۵۵ ۷۳۹۹ ۱۶۶۸ 
Y?‏ حمایت بخش خصوصی 2 YA‏ ۱۳۶۸۱ ۸۹/0۵ 
۷ رقابت ۳۲ ۲۵ VYVYY‏ 0:050 
YA‏ تبلیغات ۱۵ ۶۲ ۶۵۲ weYM‏ 

جمع ۱۳۹۷ ۱۳۹۷ ۱۳۹۷ ۱۳۹۷ 


Weakestinfluences 
— Weak influences 

— Moderate influences 

— Relatively strong influences 


— Strongestinfluences 


شکل ۵. گراف اثرات مستقيم متغيرها بر يكديكر (تأثيرات بسيار ضعيف تا بسيار قوى) 


۱۴۰۲ یافته‌های يزوهشء,‎ deu 


o 


.١ .‏ تأثيرات غيرمستقيم متغيرها 

همانطوركه گفته شدء نرم‌افزار میک‌مک درمجموع دو نوع تحليل و نمودار را OUS‏ می‌دهد: 
یکی اثرات مستقيم و ديكرى اثرات غيرمستقيم. تحليل اثرهاى مستقیم. نتيجه برهمكنش داده‌های 
ماتريس اوليه است؛ تحليل اثرهاى غيرمستقيم. نتيجه تكرار ماتريس adal‏ و محاسبه توان‌های 
بيشتر است. درواقع هركدام از روابط متغيرها در اين روش توسط نرمافزار به توان‌های VOVA‏ 
و... رسيدهاند و براساس تأثيرات غير مستقيم اين متغيرها سنجيده می‌شوند؛ با وجود این متغيرها 


كمترين ميزان تغييرات و جابهجايى در هر دو اثرات مستقيم و غير مستقيم را دارند و مجموعه 


As ۳۷۴‏ جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای شمارة جهل و ينجم 


عوامل کلیدی هم در اثرات مستقیم و هم در اثرات غيرمستقيم تفاوت چندانی با یکدیگر ندارند. 
در اين پژوهش مقصود اصلی از بیان اين تحليلهاء شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر وضعيت 
آینده توسعه گردشگری شهری بر شهر اهواز است كه در ادامه به اين عوامل اشاره خواهد شد. 
در شکا و ميزان تأثیر گذاری و تاثيريذيرى متغيرها براساس تاثيرات غير مستفیم در نرم‌افزار 
میک‌مک OUS‏ داده شده است. 


Weakest influences 
—— Weak influences 
—— Moderate influences 


— Relatively strong influences 
سس‎ Strongest influences 


شكل ۶. كراف اثرات غيرمستقيم متغيرها بر یکدیگر (تأثيرات بسيار ضعيف تا بسيار قوى) 
deu‏ یافته‌های يزوهشء, ۱۴۰۲ 


نتایج همپوشانی متغيرهاى مستقيم و غيرمستقيم در پژوهش نشان داد که ٠١‏ عامل كليدى 
مؤثر بر وضعيت آینده نقش توسعه گردشگری شهری بر شهر اهواز نقش دارند. همان‌گونه كه 
در شكل ۶ نمايش داده شده استء اين ١9‏ عامل شامل پوشش گیاهی» امنیت» امنيت غذايى؛ 
حمايت بخش خصوصیی مخاطرات محیطی. طرح جامع گردشگری» منابع آب و جشنواره‌ها و 
نمایشگاه‌ها؛ شرایط آب و هوایی. پوشش جانوری. مشارکت شهروندان» نیروی انسانی 
متخصص, شبکه حمل ونقل منطقه‌ای, تورهای گردشگری. تأسیسات زیربنایی. مراکز خرید. آثار 


۳۷/۵ 


شناسایی پیشران‌های GS‏ مؤثر بر گردشگری... 


طرح جامع گردشکری 


جشنواره ها و نمایشگاه ها 


متارکت شهروتدان 


تیروی اتساتی متخصص 
شيكه حمل و تقل منطقه ای 
> تورهای گردشگری 


تاسیسات زیربنایی 


پوشش جانوری 


مخاطرات طبیعی 


شرایط آب و هوایی 


شکل ۷ عوامل مؤثر بر وضعیت آینده نقش توسعه گردشگری شهری بر شهر اهواز 


۱۴۰۲ یافته‌های پژوهش.‎ deu 


در ادامه به رتبه‌بندی ميزان اثرگذاری مستقيم متغيرها بر يكديكر به تفکیک تأثیرپذیری و 


تأثي گذار يرداخته شده ENSE‏ 


جدول .٠١‏ رتبه‌بندی ميزان اثركذارى مستقيم و غير مستقيم متغيرها بر يكديكر به تفکیک تأثيريذيرى و 


تأثي ركذار 


۱۴۰۲ یافته‌های يزوهشء.‎ deu 


تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقيم و غيرمستقيم 
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۱ امنیت غذایی ۵۵۵ تبليغات ۸ | امنیت غذایی | ۵۵۱ | تبليغات FAY‏ 

۳ " پزشش " 
NOCT Y‏ ۶ | امنیت غذایی | ۴۶۲ 1 4 | امنیت غذایی | ۴۶۲ 
گیاهی 
۳ امنیت ۸ | منابع آب ۴ | جشنواره‌ها ۵ | منابع آب ۴۵۱ 
طر بخش طر 
۴ جشنواره‌ها E FAY ۳۳۹ E YVA‏ ۴۳۶ 


گردشگری 


Mos ۳۷۶‏ جغرافيا و توسعة ناحيداى شمار جهل و ينجم 


تأثي ركذارى و تأثیرپذیری مستقیم و غيرمستقيم 
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طرح جامع مناسب بودن مناسب بودن 
cecal | ۴ pve iy 0‏ ۳۷۶ ۴۳۴ 
گردشگری هزينه هزينه 
حمايت بخش شبكه و شبكه 3 
۶ « | نفك حمل pelo fev c um‏ 
خصوصى JE‏ گردشگری Je‏ 
p‏ اداب و 7 
۷ منابع آب ۴۷ ۳ | منابع آب ۴ نيروى انسانى | vae‏ 
رسوم 
یاست‌های پوشش ياستهاى 
۸| موی نون var ۴۳۴۲ ۳۸۵ PR‏ 
كلان جانورى كلان 
نيروى انسانى "m Ged Se x‏ ; 
4 ۷ | نيروى انسانى | ۳۸۵ | آثار تاريخى | ۴۴۲ | آداب و رسوم | ۳۸۷ 
تخصص 
شبكه حمز وان pex‏ پو pe‏ 
B ۳۳۹ eh M‏ ۷ | یروی انسانی | ۴۳۷ 3 ۳۷۹ 
منطقه جانورى جانورى 
مشاركت 
۱۱ صنایع دستی ۳۳۹ VY‏ صنایع دستی ۶ | رسانه‌ها YVA‏ 
مردم 
7 شرايط آب و شبكه حمل و تورهاى 
۱۲ آثار تاريخى ۴۳۱ ۳۷۰ ۳۳۴ ۳۷۸ 
هوايى نقل گردشگری 
پوشش مخاطرات مشاركت 
M‏ مخاطرات محیطی ۴۶ : AN FY Yy.‏ 
als‏ محيطى شهروندان 
مشاركت مشاركت 
Fee Ww‏ رسانه‌ها ۳۷۰ ۶ | جشنواره‌ها ۳۷۱ 
شهروندان شهروندان 
مراكز دانشكاهى تورهاى مراكز ols‏ 
vw 7 ۳۷۰ 8 Foe ۵‏ ۳ ۳۶۴ 
مرتبط گردشگری دانشگاهی گردشگری 
۳ تورهای شرایط اب و 
۶ | تورهاى كردشكرى | ۳۸۵ | جشنواره‌ها yey‏ 1 ۳۸۹ ۳۶۱ 
گردشگری هوايى 
. قوانین ۳ سیسات 
۷ | تأسیسات زیربنایی | ۳۸۵ | م رم ۲ | مراکز خريد | ۳۶۶ | ۳۶۰ 
گرد ی زیربنایی 
تأسيسات تأسيسات پوشش 
۸ مراکز خريد YOA Yor yve‏ ۳۶۰ 
زیربنایی زیربنایی گیاهی 
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تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقيم و غيرمستقيم 
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شرايط آب و شرايط اب و 
۱۹ ۳۵۴ مراکز خرید ۳۴۶ ۷ | مراکز خريد ۳۵۹ 
هوايى هوایی 
فرهنگ i ply‏ : فرهنگ B‏ 
E b Y.‏ ۸ | آثار تاریخی | ۳۳۶ y‏ ۲ | آار تاریخی | ۳۵۳ 
گردشگر گردشگر 
t2‏ فرهنگ مناسب بودن فرهنگ 
١‏ | قوانين كردشكرى | ۲۴۶ ۲ ۳۳۶ ۲۶۲ YYA y‏ 
گردشگر هزینه گردشگر 
مناسب بودن 
۳۲ ۳۳۶ صنایع دستی ۳۳۹ رقابت YOO‏ صنایع دستی ۳۳۰ 
dady za‏ بودجه 
pe l‏ و 1 
بخش بخس 
۳۳ رقابت YAR Y‏ مقررات YOY‏ ۳۸ 
خصوصى PEE‏ خحصوصی 
گردشگری 
۳۴ رسانه‌ها YA‏ امنيت Yor‏ رسانهها YN‏ امنیت ۳۹۹ 
E‏ مخاطرات , مخاطرات 
۲۵ اداب و رسوم ۱۱۵ ۳۶۹ اداب و رسوم YAe BE‏ 
محیطی محیطی 
مدیریت مدیریت 
y?‏ تبليغات ۱۱۵ yyy‏ تبلیغات ۹۸ YY‏ 
محلى محلى 
مديريت 
۳۷ مديريت محلی Pv‏ رقابت ۱۹۲ ۷۵ رقابت ۱۷۹ 
محلی 
سياس تهاى كلان مراكز سیاست‌های Sly‏ 
A oF ۱۷ P vv YA‏ ۱۵۴ 
ملى دانشگاهی کلان دانشگاهی 


Y .۵‏ انتخاب عوامل مؤثر وكليدى بر وضعيت برنامهريزى توسعه كردشكرى شهرى آينده شهر اهواز 

پس از شناسايى ۲۸ عامل كليدى و تأثیرگذار بر وضعيت برنامهريزى توسعه كردشكرى 
شهرى بر آينده شهر اهواز كه از طريق روش دلفى و نرمافزار ميكمك براى شناسايى عوامل 
مؤثر سيستم به كار گرفته شده‌اند. درنهايت ۱۹ متغير مؤثر براساس تحلیل‌ها شناخته می‌شوند. 


اين متغيرها در دو روش تأثیررگذاری مستقيم و غیرمستقیم داراى درجاتى از جابهجايى تكرارشده 


شمارة جهل و ينجم 


YVA 


هستند. ۱٩‏ عامل كليدى تأثیرگذار بر وضعيت آينده سيستم از ميان ۸ عامل Adsl‏ مور در هر 


دو روش تأثیرگذاری مستقيم و غيرمستقيم به شرح جدول ١١‏ هستند. 


مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۴۰۲ 


تأثي ركذارى "PE‏ 
رتبه متغير : متغير PN‏ 
مستفیم غير مسعيم 
١‏ امنيت غذايى ۵۵۵ امنیت غذایی ۵۵۱ 
۲ پوشش كياهى ۵۱۶ پوشش گیاهی 2۹ 
۳ امنیت ۴۷۸ جشنواره‌ها و نمایشگاهها ۴۸۵ 
Y‏ جشنواره‌ها و نمايشكاهها YVA‏ حمايت بخش خصوصی YAY‏ 
۵ طرح جامع گردشگری fye‏ امنيت fve‏ 
۶ حمایت بخش خصوصی ۴۶۲ طرح جامع گردشگری ۴۶۷ 
۷ منابع آب ۴۳۷ منابع آب ۳۶۳ 
۸ پوشش جانوری FY‏ پوشش جانوری ۳۳۲ 
4 نيروى انسانى متخصص ffy‏ آثار تاریخی ۴۴۲ 
E‏ شبکه حمل و نقل منطقه‌ای ۴۳۹ نيروى انسانى متخصص FTV‏ 
M‏ صنایع دستی ۴۳۳۹ صنايع دستى ع 
۱۲ آثار تاربخی ۴۳۱ شبکه حمل و نقل منطقه‌ای ۳۴ 
۴ مشاركت شهروندان um‏ مشاركت شهروندان ۴۲۶ 
۱۵ مراكز دانشكاهى مرتبط Fes‏ مراکز دانشگاهی مرتبط ۴۱۲ 
M‏ تورهای گردشگری YAO‏ تورهای گردشگری ۳۸۹ 
PEE ۱۷‏ ۳۸۵ مراکز خريد ۳۶۶ 
\A‏ مراكز خريد vv.‏ تأسیسات زیربنایی ۳۵۸ 
۱۹ شرایط آب و هوایی ۳۵۴ شرایط آب و هوایی ۳۴۷ 


همان‌طورکه در جدول ۱۱ نشان oala‏ شده است» عوامل مؤثر و كليدى بر وضعيت آينده 


توسعه كردشكرى شهرى در شهر اهوازء در هر دو تأثي ركذارى غيرمستقيم و مستقيم دقيقاً تكرار 


شده كه اين تكرار همراه با جابه‌جایی در رنه بوده است. 


سال بيست و يكم شناسايى پیشران‌های كليدى مؤثر بر گردشگری... ma‏ 


۶ نتيجه گیری 

امروزه گردشگری به‌عنوان یکی از مولفه‌های کلیدی. نقش ویژه‌ای در توسعه quum‏ و 
کشورها ایفا می‌کند. در اين Ole‏ گردشگری شهری به‌عنوان یکی از بخش‌های مهم صنعت 
گردشگری» جایگاه ویژه‌ای در زمینه بهبود توسعه اقتصادی و فرهنگی شهرها يافته و به یکی از 
مهم ترين صنایع ارزآور و درآمدزا تبدیل شده است. اما توسعه اين صنعت در شهرها با چالش‌ها 
و مشكلاتى روبهرو است که اين امر نيازمند برنامه‌ریزی نوين و يكيارجه براى استفاده از 
فرصتها و مواجهه با چالش‌های پیش‌رو است. آینده‌پژوهی می‌تواند در برنامهريزى برای توسعه 
گردشگری شهری و ترسیم آینده مطلوب گردشگری قدم بسیار مژثری بردارد و با ارائه 
راهکارهای مناسب. از بروز چالش‌ها و تحقق آينده نامطلوب جلوگیری AS‏ اين پژوهش نيز در 
راستای اين هدف گام برداشته است. 

رویکرد آینده‌پژوهی یکی از رویکردهای جدید برنامه‌ریزی توسعه است که به‌ویژه در 
Lal yå‏ مواجهه با عدم قطعیت‌ها در آینده مطرح شده است و بر نقش انسان در ساخت آینده 
خویش, در كنار پذیرش رویدادهای ملی تمرکز دارد و همچنین همزمان تعاملات طبیعی -محیطی 
و انسانی را در برنامه‌ریزی برای آینده مدنظر قرار می‌دهد. 

Gua‏ پژوهش ol‏ شناسایی و تعيين پیشران‌ها و عوامل تأثیرگذار بر آينده توسعه 
گردشگری پایدار شهری در کلان‌شهر اهواز و ارائه دسته‌بندی جامع از laol‏ و درنهایت تعيين 
اولویت و اهمیت هریک از متغیرها با استفاده از رویکرد آینده‌پژوهی بود. برای دستیابی به اين 
هدف. ابتدا يس از مرور جامعی بر ادبیات تحقیق. Y‏ بعد. YA‏ شاخص به‌عنوان متغیرهای مؤثر 
بر وضعیت آینده توسعه گردشگری پایدار شهری در کلان‌شهر اهواز از طریق تکنیک دلفی و 
نظر کارشتاسان و كف ركان امن ابا ood‏ ادامت د اغرال alge e eles vue)‏ 
دووجهی» عوامل تأثي ركذار. مستقل» تأثيريذير) شناسايى شد. درنهايت از ميان YA‏ عامل يادشده. 
در نتيجة تحليلهاى ماتريس پلان تأثي ركذارى و تأثيريذيرى عوامل كليدى و ارزيابى آن‌ها با 
روشهاى مستقيم و غيرمستقيم. ۱٩‏ عامل به‌عنوان پیشران‌های اصلى و كليدى شناسايى شد. 
عوامل پیشران. پوشش كياهىء امنیت امنيت غذایی. حمایت بخش خصوصی. مخاطرات 
محیطی» طرح جامع گردشگری» منابع آب و جشنواره‌ها و نمایشگاه‌هاه شرایط آب و هوایی. 


thee ۳۸۰‏ جغرافيا و توسعة ناحیه‌ای شمارة جهل و ينجم 


پوشش جانوری» مشارکت شهروندان» نیروی انسانی متخصص,. شبکه حمل ونقل منطقه‌ای 
تورهای گردشگری, تأسیسات زيربنايى» مراکز خرید. آثار تاریخی. صنایع دستی و مراکز 
دانشگاهی مرتبط در هر دو حالت تأثیرات مستقیم و تأثیرات غيرمستقيم. دارای بیشترین وزن در 
مقایسه با ple‏ عوامل تأثیررگذارند. اين امر به‌دلیل زیادبودن اهمیت اين عوامل در توسعه 
شاخص‌های توسعه گردشگری شهری در شهر اهواز است؛ بنابراین توجه به اين عوامل و تأثیرات 
آن‌ها از سوی مدیران و مسئولان امر می‌تواند شرایط توسعه مطلوب و کارآمد توسعه گردشگری 
شهری در شهر اهواز را در آینده فراهم کند. 

براساس نتایج پژوهش حاضر راهکارهای به شرح زیر ارائه می‌شود که توجه به آن می‌تواند 
گام مؤثرى در پیاده‌سازی زمینه‌های لازم برای گردشگری شهری پایدار شهر اهواز مؤثر واقع 
گردد. راهکارها عبارت‌اند از: 
-توجه کافی برنامه‌ریزان. سیاست‌گذاران و تصمیم‌سازان به عوامل تأثیرگذار بر تبيين چشم‌انداز 
آینده گردشگری پایدار شهر اهواز؛ 
-برگزاری سمینارها؛ همایش‌ها و کنفرانس‌های بین‌المللی به‌منظور شناساندن ظرفیت‌های 
گردشگری شهر اهواز؛ 
-سرمایه گذاری هر جه بیشتر به‌منظور توسعه زیرساخت‌هاء امکانات و خدمات رفاهی به‌منظور 
جذب گردشگران؛ 
-تربیت نیروی SLI‏ متخصص و کارآمد در زمينه توسعه گردشگری؛ 
-وجود نیروی انتظامی در مکان‌های تفریحی برای برقراری امنیت؛ 
سحمایت از پیشرفت ترویج و صدور محصولات فرهنگی محلی؛ 
-حمايت از شناسایی و ترویج فرهنگ نهفته در آثاریادمانی و تاریخی؛ 
-حمايت از پاکی محیط‌زیست و افزایش زیست پذیری محیطی. 


سال بيست و يكم شناسایی پیشران‌های کلیدی مؤثر بر گردشگری... ۳۸۱ 
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